
Hoe Trigion Safety Group 
575 Toezichthouders BHV 
wierf voor COA Nederland 
in 3 maanden

Blue Collar & Volume Recruitment event - 23 januari 2025



“ Hoeveel sollicitaties heb 
je per week nodig om 
575 Toezichthouders 
BHV in 3 maanden te 
werven? ” 

2 Niet toekijken. Meedoen.



Jeroen Joosten
Client Director

Bluewave Recruitment Marketing

Laura Schimmel
Recruitment Coördinator

Trigion Safety Group onderdeel van Facilicom Groep

Even
voorstellen





En dit is wat 
wij doen

“ Bluewave geeft 
organisaties de meest 
concurrerende positie op de 
arbeidsmarkt middels 
daadkrachtige recruitment 
marketingcampagnes ”

” Trigion Safety Group is 
onderdeel van Facilicom en 
specialist op het gebied van 
mobiliteit, evenementenbeveiliging 
en handhaving in de openbare 
ruimte “ 



KENGETALLEN
CAMPAGNE

Kengetallen
Campagne

3
maanden

full funnel 
campagne 

42
euro

gemiddeld per 
sollicitatie

+39
miljoen
impressies

online

5
recruiters

toegewijd
team

200 
kandidaten

per week 
gesproken

114
kandidaten

per week 
wervingsdag



Toelichting 
case



Vraagstuk

Uitdagingen

Kansen & gevaren



Vraagstuk

Uitdagingen

Kansen & gevaren

Werven door heel 
Nederland voor COA

555 Toezichthouders BHV 
werven in 3 maanden



Vraagstuk

Uitdagingen

Kansen & gevaren

Verschillen wervings-
behoefte per regio

Behouden kandidaten 
recruitmentproces

Snelheid

Timing



Vraagstuk

Uitdagingen

Kansen & gevaren

Risico op verlies

Mutaties tijdens het proces

Doorgroeien naar BOA/Beveiliger

Veel mensen aan werk helpen

Intern afdeling recruitment op de 
kaart



Plan van 
aanpak



Creatief

Recruitment Campagnes



Creatief
❑ Clubgeist Concept

"Als Toezichthouder
ben je het allemaal" 

❑ Positioneren functie 
Toezichthouder BHV
in arbeidsmarkt zetten

❑ Regionaal laden van
Employer Brand Trigion
Safety Group

Creatief

Recruitment Campagnes



Campagnes
❑ Full funnel strategie

❑ Employer Branding 
campagnes (Touch), 
Doelgroep campagnes (Tell), 
Conversie (Sell) 

❑ Regionale strategie

❑ Timing met start opleiding

❑ Doelgroep benadering 

Creatief

Recruitment Campagnes



Recruitment
❑ Dedicated Recruitment-team

❑ Strakke planning

❑ Opvolgen sollicitaties

❑ Wervingsdagen op locatie

❑ Start opleiding

❑ Snelheid en samenwerking

Creatief

Recruitment Campagnes
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Recruitment
— Dedicated recruitment team

— Strakke planning

— Opvolgen sollicitaties

— Wervingsdagen op locatie

— Start opleiding

— Snelheid en samenwerking

Creatief

Recruitment Campagnes



❑ Concept: "Als toezicht-
houder ben je het allemaal"

❑ Positioneren functie 
Toezichthouder BHV 

❑ Scenario’s / Persona’s 

❑ Concept & creatie
door Clubgeist

Employer Branding (Touch) Doelgroep-campagnes (Tell)

Conversie campagnes (Sell)

Creatief
Executie

Creatief

Recruitment Campagnes

Positioneren werkgeversmerk Veelzijdigheid werk weergeven

Aansturen op solliciteren



Campagnes
Executie

Creatief

Recruitment Campagnes

❑ Nauwkeurig doelgroeponderzoek 

❑ +25 mediakanalen 

❑ Regionale strategie campagnes 
(timing)

❑ Behoefte per regio in kaart gekoppeld
aan werving- en opleidingsmomenten 

❑ Budgetverdeling op basis van regionale 
behoefte  (efficiëntie) 

❑ Start full funnel strategie 2-3 weken
voor instroommoment

❑ Laden van het werkgeversmerk

❑ Flexibiliteit
(op- en afschalen naar behoefte)

Highlights

In zeer korte periodes van 2-3 weken, 
regionaal impact maken en veel 
sollicitaties generen

Uitdaging

❑ Vertaling uitdaging naar kerndoelen 

❑ Doelgroeponderzoek 

❑ Ontwikkelen mediastrategie 

❑ Ontwikkelen mediaplan(ning)

❑ Go-live

Plan van aanpak campagnes



Campagnes
Executie

Creatief

Recruitment Campagnes



Doelgroep Mediastrategie Mediaplanning

Profiel
❑ Concurrentie

❑ Man-vrouwverhouding

❑ Leeftijd range 

❑ Studie

❑ Interesses

❑ Geografisch

❑ Wervingsdoelgroep

Triggers 
❑ Must haves 

❑ Nice to haves

❑ Belemmeringen 

❑ Overtuigingen

Strategie 
❑ Employer branding (Touch)

❑ Doelgroep campagnes (Tell)

❑ Conversie (Sell)

❑ Retargeting

Planning 
❑ Op basis van 

wervingskalender

❑ Budgetverdeling op basis van 
regionale behoefte

❑ Flexibiliteit

Go-live
❑ 2-3 weken vóór wervingsdag

Mediamix
❑ Meta

❑ TikTok 

❑ Snapchat

❑ YouTube

❑ Indeed

❑ Google 
Display

❑ Google 
Search

❑ Jobbird

❑ Werkzoeken.nl

❑ Talent.com



Touch
Tell
Sell

Creatief

Recruitment Campagnes



Kern
campagne 

 

“Als toezichthouder ben 
je het allemaal”

Volledige 
doelgroep

Actief, latent|
& niet 

werkzoekend

Video ads
Primaire 

boodschap

Banner ads
Ondersteunende 

boodschap

Touch Tell Sell
Hoog bereik | maximale awareness

Social | Programmatic video

Interactie | engagement

Social | Programmatic video

Lead generatie | sollicitaties

Social | Programmatic video

Touch Tell Sell
Hoog bereik | maximale awareness 

Programmatic display

Interactie | engagement

Programmatic display

Lead generatie | sollicitaties

Programmatic display

campagne doelgroep content bekendheid beweging conversie

Jobmarketing
Sponsoring van 

vacatures

Search &
job ads

Jobmarketing
Google search | programmatic job advertising

Jobboards | sponsored jobs   

(Video) ads
Primaire 

boodschap

Actief 
werkzoekenden

1

2

Mediaplan o.b.v. wervingskalender
Fase Functiegroep Kanalen Content week 1 2 3 4

Wervings-
dagen 

Touch Toezichthouders
Meta, TikTok, Snapchat, YouTube, 
Google Display

Video & GIF-Banners 

Tell Toezichthouders
Meta, TikTok, YouTube, Google 
Display

Video

Sell Toezichthouders Meta, YouTube, Google Display Static

Jobmarketing Toezichthouders
Google Search, Indeed, Jobbird, 
Werkzoeken.nl, talent.com

Search ads & vacatures 

Full funnel wervingsstrategie

Touch Tell Sell| |

http://werkzoeken.nl/
http://talent.com/
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Fase Functiegroep Kanalen Content week 1 2 3 4

Wervings-
dagen 

Touch Toezichthouders
Meta, TikTok, Snapchat, YouTube, 
Google Display

Video & GIF-Banners 

Tell Toezichthouders
Meta, TikTok, YouTube, Google 
Display

Video

Sell Toezichthouders Meta, YouTube, Google Display Static

Jobmarketing Toezichthouders
Google Search, Indeed, Jobbird, 
Werkzoeken.nl, talent.com

Search ads & vacatures 

Mediaplan o.b.v. wervingskalender

http://werkzoeken.nl/
http://talent.com/


Recruitment
Executie

Creatief

Recruitment Campagnes



Binnen 24 uur 
Na sollicitatie 

telefonisch 

Recruitment
Executie

Creatief

Recruitment Campagnes

Sollicitatie

Online
assessment

Inschrijving
wervingsdag

Telefonische screening/
uitnodiging wervingsdag

Wervingsdag –
met contract naar huis

Aangenomen

Opleiding

VOG

Eerste werkdag

Binnen 2 weken 
aanwezig op 
werving dag

Binnen 3 weken 
Opleiding 

Binnen 4 weken 
Sollicitatie naar 
eerste werkdag



Creatief

Recruitment Campagnes

Resultaat



39.503.131 
Impressies

330.971 
Klikken

14.717
Apply start

2.459 

Assessments 
afgerond

1.147 

Gesprekken 
uitgenodigd

579
Hires 

5.939
Likes

161
Shares

2.233
Comments 

Creatief RecruitmentCampagnes

In 11 weken tijd elke week 5 opleidingen gestart 

Gemiddeld elke dag 9 mensen gestart in de opleiding 

50 wervingsdagen

4.203 
Sollicitaties

€ 42
Kosten per 
sollicitant

477
Gestarte 
opleidingen

404
Tot dusver 
gestart met 
werken



Resultaat 
Werving 



Wat ging goed?

❑ Ieder in zijn kracht

❑ Geoliede
Candidate Journey

❑ Korte communicatielijnen

Wat geleerd? 

❑ Alles valt en staat met 
samenwerking
& draagvlak.

❑ Timing is key

❑ Snelheid, flexibiliteit en 
communicatie.

Wat geven we mee?

❑ Werk vanuit doordacht 
creatief concept

❑ Weet wie je doelgroep is

❑ Outside in

❑ Voor & na project vakantie!

Take aways





Doorpraten 
over deze 
case?
Download de presentatie,
kom in contact met Bluewave. 
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