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Uitdagingen in de arbeidsmarkt

Recruitment

Total Care
Toekomst

Roadmap
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Onze mensen zijn het hart van het bedrijf

Hulp bij huishouden en
individuele begeleiding

Schoonmaak
algemene ruimtes

Schoonmaak achter
15.000 klantlocaties de voordeur Wmo-indicatie

16.500 medewerkers Start-up 70.000 cliénten

128 nationaliteiten 13.000 medewerkers

Total Care
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Van ondernemingsplan naar EVP

Bij ons draait het om jou. En om wat echt
belangrijk voor je is. Laten we samen de
baan creéren die perfect past bij hoe jij
jouw leven wilt invullen.

Voor nu, en later. Want hoe je leven er nu
uitziet, kan straks zomaar heel anders zijn.

CSU. Zet jou voorop.

MET DE THEMA' S

INNOVATIE DIGITALISEREN DUURZAAMHEID

GEVEN WE INVULLING OVER ALLE PIJLERS HEEN
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Uitdagingen in de arbeidsmarkt

Veel verschillende
klantlocaties, dus ook
verschillende soorten
schoonmaak

Lage contracturen en
combineren van diensten

Bereikbaar
& no show

Verbinding
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Arbeildsmarktcommunicatie

Landelijke Grootschalige
employer branding regionale werving

Doelgroepgerichte Naamsbekendheid
werving via social media




Arbeildsmarktcommunicatie

Landelijke Grootschalige
employer branding regionale werving

raatiering in december a's je langer don & maonden bij ons

Doelgroepgerichte Naamsbekendheid
werving via social media
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Arbeidsmarktcommunicatie

Landelijke Grootschalige
employer branding regionale werving

—

Bij CSU kan ik in'korte tijd
lekker bijverdienen.

Doelgroepgerichte Naamsbekendheid
werving via social media
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Landelijke
employer branding

Doelgroepgerichte
werving

Grootschalige
regionale werving

Naamsbekendheid
via social media
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Aantal sollicitaties CSU 2024:
45.000
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De locatie voorop

Locaties recruitment teams:

.~

Amsterdam
Apeldoorn
Den Haag quten
Barendrecht
Breda

Eindhoven

Locatie medewerkers en projecten

Mid')u’.. o

Kortrijk

homop Herne |

Duisburg Essen

3 .’. 0 09 & w
Brugge Antwerpen P X Dusseldorf '‘UPP
Gent ° oy Leverkusen
Koin
Bruxelles - Brussel
Bonn
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Ontwikkeling recruitment binnen CSU

Als organisatie slechts 6 jaar 3 jaar geleden gekozen voor Diverse processen in
ervaring met recruitment als Ubeeo als ATS samenwerking met de hiring
afdeling managers getest

Datagedreven beslissingen
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Dashboards & data

Openstaande Posities ¢
1,26k

Openstaande Posities

Lopende Solicitaties 2
1,39k

Nieuwe Sollicitaties

2824 2824

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 18 11 12 13 1 2 3 4 5 8 7 8 9 18 11 12 13
Afgehandelde solicitaties
M Teruggetrokken kandida...

2824-61 2824-827 1824-83 2624-84 2624-85 2924-86 1924-87 2024-88 2014-89 70624-18 2824-11 2824-12 2824-13

W Aannames M Sollicitanten afgewezen

ol s ONEREARORERR s Dt0ETRRRRN

Aanname % gemiddeld 7

21,0%

Doorlooptijd tot aanname Kandidaat...
9,8

Aangenomen Doorlooptijd aangenomen kandidaten

2624 2824

1 2 3 4 3 6 7 8 9 18 11 12 13 1 2 3 4 5 6 7 & o6 18 11 12 13

Afwijs redenen

Reageert niet
Miet gemotiveerd genoeg / gebrek aan dej...

S 43y
4.6%

Onvoldoende beheersing van de Nederla...

52%
Niet de juiste competenties
5.3

7%
Gekozen voor andere vacature binnen orga... / 6.5%

8.5%
Mo show voor gesprek /

Kandidaat woont te ver

Beschikbaarheid matcht niet

Vacature vervuld
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Dashboards & data
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ashboards & data

Verhouding verloop by x contracturen per week
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Btotd Ltot 8 Stot 12 12tot 16 16tot 26 2Btot 24 24tot 28 28tot 32 32tot 36 36 tot 48 46 tot 44

Categorie
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Dashboards & data

Aantal dagen in dienst Otot4 4 tot 8 8 tot 12 12tot16 16tot20 20tot24 24tot28 28tot32 32tot36 36tot4d0

0-1dag  a04% 184%  3,5%

2-5 dagen 10,5% 7,5% 9,1% 7,9%

6-10 dagen 3,5% 15,5% 4,2%

11-20 dagen 7,9% 14,4% 14,7% 13,9% 14,3% 9,1% 14,3%

21-30 dagen 6,1% 10,3% 21,0% 19,8% 20,4% 20,5% 13,6%

30-60 dagen 7,0% 7,5% 11,2% 10,9% 20,4% 20,5% 7,1% 9,1% 14,3%

61-90 dagen 7,9% 8,6% 7,7% 13,9% 13,0% 10,3% 17,9% 18,2%

90-180 dagen 7,9% 10,3% 19,6% 15,8% 11,1% 25,6% 21,4% 18,2% 14,3%

>180 dagen 8,8% 7,5% 9,1% 12,9% 7,4% 10,3% 35,7% 18,2% 14,3%

Eindtotaal 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
28,7%  28,7%] _ 18,5%  359%  57,1%  36,4% 28,6%‘
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Ontwikkeling recruitment binnen CSU

Als organisatie slechts 6 jaar 3 jaar geleden gekozen voor Diverse processen in
ervaring met recruitment als Ubeeo als ATS samenwerking met de hiring
afdeling managers getest

Datagedreven beslissingen
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De mens voorop in de praktijk

Dy
Ccsu
TALENTEN

SPIEGEL

ONTOEK JOUW TALENTEN

Visuele Talentenspiegel

arbeidscontract

Budgetcoaching Vertaaloortjes
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De roadmap

0 .

Chatbot Aanname op skills
Gespreksautomatisering Meer video's gericht op persona's
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Take aways

« Een sterk werkgeversmerk is herkenbaar naar buiten toe en verweven met het
ondernemingsplan.

» Data centraal stellen in procesoptimalisaties van oriéntatie tot uitstroom.

» Stel je ideale recruitmentproces vast en kijk dan welke tooling passend is.

Wat neem jij mee voor morgen?
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