
Van CV naar 
Games
De impact van competentiegericht selecteren op Blue 

Collar/Volume rollen DHL Express



Uitdaging

Te hoog verloop logistieke rollen, 
verhoogt druk op operatie & 

Recruitment.
Wat is de ‘blauwdruk’ van een blije en succesvolle collega?



Doel

Betere matches (retentie), 
efficiëntie & Candidate Experience



CV’s voorspellen 
géén succes, 
voeden biases & 
verkleinen je talent 
pool.



De evolutie van het sollicitatieproces 
bij DHL Express

Solliciteren met CV
Alle ‘drempels’ weg 

(naam & tel. 
nummer)

Solliciteren met 
games die 

competenties 
meten!



● 2-4 games voor de meeste 

rollen

● Meten cognitie & gedrag

● 10-20 minuten om te 

doorlopen

● Geen vragenlijst, maar een 

échte game!



Maar hoe weet je dan welke 
competenties succes voorspellen?

Oftewel: Welke games moet een sollicitant spelen voor rol X of rol Y?





Competenties 
Logistiek 
Medewerker
● Bepaalt of een sollicitant een high, 

medium of low fit score krijgt. 

● Op basis van Interne Benchmark & 

Industry Benchmark.

Leervermogen
Medium prioriteit

Flexibiliteit
Hoge prioriteit

Snel vs. accuraat werken
Hoge prioriteit
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Onderzoek: Resultaten werving 
Logistiek Medewerkers
Scope: Data verzameld over 80 hires & 498 sollicitanten



1. Candidate Experience
Draagt game-based solliciteren bij aan een fijne ervaring?



Sollicitanten 
beoordelen 
Equalture's games 
met een 4.2 uit 5!
79% geeft een 4 of 5 uit 5, terwijl slechts 2% een 1 uit 

5 geeft.



Erg leuke manier om te laten zien wat ik kan.



Alle sollicitanten doorlopen direct de 
games, 88% rondt dit af.



2. Betere matches
Draagt game-based solliciteren bij betere matches?



22% van alle 80 hires heeft een low fit, 
58% heeft een high fit.



Hires met een high fit score presteren 
significant beter.



Hires met een high fit score blijven  
significant langer in dienst.



Kwalitatieve 
feedback vanuit 
de business

Steun managers
Managers volgen de fit scores.

Verbeterde interviews
Interviews zijn kwalitatief beter en er is vooraf 

meer enthousiasme.

Beter aansluitend talent
Volgens de Head of Ground Operations sluiten de 

hires nu beter aan bij DHL Express.
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3. Efficiëntie Recruiters
Zorgt game-based solliciteren voor een efficiënter proces?



Kwalitatieve 
feedback vanuit 
Recruitment

Dezelfde lat voor iedereen
Iedereen wordt tegen dezelfde lat gelegd, ook 

kandidaten van bureaus.

Alle High Fits direct op gesprek
Alle high fits worden direct uitgenodigd op 

gesprek, zonder dat screening nodig is.

Een hire in een paar uur 
Record: Sollicitant solliciteerde in de ochtend 

& had in de middag een baan!
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Hoe neem je de organisatie mee?
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