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van CV naar
Games

De impact van competentiegericht selecteren op Blue

Collar/Volume rollen DHL Express

L
Express

Bird Spotting

Keep your eyes open! In this game you
are going out for some bird spotting.
Your goals is to spot a variety of birds
over different locations.

This game is best played with a mouse
or touch screen.

Good luck!
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Uitdaging

Te hoog verloop logistieke rollen,
verhoogt druk op operatie &
Recruitment.

Wat is de ‘blauwdruk’ van een blije en succesvolle collega?
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Betere matches (retentie),
efficientie & Candidate Experience



Correlatie (r) met performance

Cognitie 0.65

Gedrag

Werkervaring

Educatie 0.10
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Schmidt, F. L. (2016). The Validity and Utility of Selection Methods in Personnel Psychology: Practical and
Theoretical Implications of 100 Years of Research Findings
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CV's voorspellen
géén succes,
voeden biases &
verkleinen je talent

pool.
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De evolutie van het sollicitatieproces
bij DHL Express

Solliciteren met

Alle ‘'drempels’ weg games die
Solliciteren met CV (naam & tel. competenties

nummer) meten!




Bird Spotting | 0

Keep your eyes open! In this game you are going
out for some bird spotting. Your goal is to spot a
variety of birds over different locations.

This game is best played with a mouse or touch
screen.

Good luck!

Looking
for:

Time left

00:56

change bird
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2-4 games voor de meeste
rollen

Meten cognitie & gedrag
10-20 minuten om te
doorlopen

Geen vragenlijst, maar een

échte game!
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Maar hoe weet je dan welke
succes voorspellen?

Oftewel: Welke games moet een sollicitant spelen voor rol X of rol Y?



1
De- & re-fine
Identificeer & verscherp welke competenties
succes bepalen in jouw rollen door patronen

te herkennen tussen job performance van
medewerkers & hun game resultaten.

4

Monitor

Monitor het succes van nieuwe hires
(onboarding wel/ niet gehaald, performance,
reden voor vertrek, etc.) om van te leren.

Competency-
driven (fair &
predictive) hiring
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2
Assess
Nodig sollicitanten uit om de games te

doorlopen. Advies: pre-screening & voor
alle sollicitanten.

Hire

Focus op de sollicitanten met de beste fit
met jouw competenties. Voer

competentiegerichte gesprekken.



Competenties
Logistiek
Medewerker

o Bepaalt of een sollicitant een high,
medium of low fit score krijgt.
e Op basis van Interne Benchmark &

Industry Benchmark.

Leervermogen

Flexibiliteit

Snel vs. accuraat werken



Onderzoek: Resultaten werving
Logistiek Medewerkers

Scope: Data verzameld over 80 hires & 498 sollicitanten
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1. Candidate Experience

Draagt game-based solliciteren bij aan een fijne ervaring?
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M Aantal ratings (%)

50

Sollicitanten B
beoordelen

Equalture's games

met een 4.2 uit 5! ”

79% geeft een 4 of 5 uit 5, terwijl slechts 2% een 1 uit 0

5 geeft. 2




Erg leuke manier om te laten zien wat ik kan.
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Alle sollicitanten doorlopen directde
games, 88% rondt dit af.

Completion Rate Tijdsduur

' 17 min




2. Betere matches

Draagt game-based solliciteren bij betere matches?
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22% van alle 80 hires heeft een low fit,
58% heeft een high fit.

[ Aantal hires (%)
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Hires met een highfit score presteren
significant beter.

Performance High Fit Hires Performance Low Fit Hires

Negatief
17.9%
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Hires met een highfit score blijven
significant langer in dienst.

High Fit & Nog in dienst (Y/N) Medium Fit & Nog in dienst (Y/N) Low Fit & Nog in dienst (Y/N)

Nee
17.4%

Ja
82.6%



Kwalitatieve
feedback vanuit
de business

Steun managers

Managers volgen de fit scores.

Verbeterde interviews

Interviews zijn kwalitatief beter en er is vooraf

meer enthousiasme.

Beter aansluitend talent

Volgens de Head of Ground Operations sluiten de

hires nu beter aan bij DHL Express.



3. Efficiéntie Recruiters

Zorgt game-based solliciteren voor een efficiénter proces?



Kwalitatieve
feedback vanuit
Recruitment
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Dezelfde lat voor iedereen

ledereen wordt tegen dezelfde lat gelegd, ook

kandidaten van bureaus.

Alle High Fits direct op gesprek
Alle high fits worden direct uitgenodigd op

gesprek, zonder dat screening nodig is.

Een hire in een paar uur

Record: Sollicitant solliciteerde in de ochtend

& had in de middag een baan!
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Hoe neem je de organisatie mee?
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